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MLOS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetd

1.1. Jelen dokumentum tartalmazza aMagyar Lotenyészték Orszagos Szovetsége, mint
szolgaltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)altal Uzemeltetett, 3.3. pont szerinti
Loétenyésztési Adatszinkronizacios Rendszer és Adatbazis Webportal (a tovabbiakban: LARA-
WEB) eléfizetbire (a tovabbiakban: El6fizet) vonatkozé altalanos szerzdédési feltételeket (a
tovébbiakban: ,ASZF”).

1.2. Jelen ASZF az Eléfizetd altal a LARA-WEB portalon keresztiil megvasarolhaté elektronikus
szolgaltatasok vasarlasi feltételeit tartalmazza.

1.3. A LARA-WEB hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem

tartalmaz, a LARA-WEB elérhet8ségét biztosité honlapon talalhaté egyéb tajékoztatasok
nyujtjak (https://mlosz.hu/).

2. Szolgaltat6 adatai

Név: Magyar Lotenyészték Orszagos Szovetsége
Roviditett név: MLOSZ

Székhely: 1134 Budapest, Lé6portar utca 16.
Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1080.

Nyilvantartasi szam: 01-02-0001316

Nyilvantartasba vevé szerv: Févarosi Torvényszék

Addszam: 19012621-2-41

Kozosségi addoszam: HU19012621

Szamlavezetd pénzintézet: Barion Payment Zrt.

(E-pénz kibocsaté intézmény) 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.
Szamlaszam: 10700031-49737509-79222699

E-mail cim: info@mlosz.hu

Telefonszam: +36 14125010

3. Meghatarozasok

Jelen ASZF-ben az alébbi kifejezések az alébbi jelentéssel birnak.

3.1.Orszagos Lotenyésztési Informaciés Rendszer

Roviditve: OLIR. A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (a tovébbiakban: Nébih) altal az
allattenyésztés szabalyozasahoz sziikséges torvényi szintl rendelkezésekrdl sz6lé 2019. évi LVI.
torvény és az egyes l6félék azonositasardl széld 110/2013. (IV. 9.) Korm. rendelet alapjan
Uzemeltetett kozponti lotenyésztési és lonyilvantartasi adatbazis, amely teljes korlien szolgal a
Magyarorszagon nyilvantartasba vett 6féle allatok egyedei adatainak, szarmazasi
kapcsolatainak, tenyésztési informacidinak, lOutlevél hatdsagi bizonyitvany adatainak és
l6tulajdonosi, l6tartdi és lotenyésztdi partner adatainak nyilvantartasara.
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3.2. Lotenyésztési Adatszinkronizacios Rendszer és Adatbazis

Roviditve: LARA. A MLOSZ tulajdonaban és kezelésében lévd rendszer, amely a Nébihhel torténé
egyuttmukodés keretében folyamatosan szinkronizalja OLIR-LARA iranyban az OLIR rendszerbe
felvitt és a Nébih altal, tovabba a MLOSZ-szel egyuttmikodésben allo, allamilag elismert
l6tenyésztd szervezetek szerz8déses hozzajarulasaval szinkronizalni és kezelni engedélyezett
OLIR adatokat.

3.3. Létenyésztési Adatszinkronizaciéos Rendszer és Adatbazis Webportal

Roviditve: LARA-WEB. A MLOSZ tulajdonaban és kezelésében lévé webrendszer, amely a
https://mlosz.hu/ internetcimen érhetd el, és amely a LARA altal biztositott APl kulcsok révén
folyamatosan hozzafér a LARA rendszerben tarolt lonyilvantartasi adatokhoz és azok alapjan
online elektronikus szolgaltatasokat biztosit a LARA-WEB portal felhasznaloi, eléfizet6i szamara.

3.4. El6fizet6

El6fizet6 az a regisztralt felhasznald, aki az eléfizetési dij megfizetése fejében az altala valasztott
szolgaltatasi csomag felhasznaldsara aktiv el6fizetés birtokaban jogosult. Az Eléfizetének
lehet&sége van a Szolgaltato altal kinalt tovabbi szolgaltatasok igénybevételére tovabbi dijfizetés
mellett.

3.5. El6fizeto hitelesitése

A LARA-WEB El&fizetéje altal igényelt ellendrzési eljaras, amely soran az El6fizet hitelesitéséhez
elvart személyes adatok onkéntes megadasat kovetéen a Szolgaltatd ezen személyes adatokat az
OLIR kozponti adatbazisban és LARA rendszerben nyilvantartott l6partner adatokkal 6sszeveti és
a partner-partner rekordokat visszavonasig 6sszerendeli.

4. A LARA-WEB szolgaltatasok igénybevételének altalanos szabalyai

4.1. ALARA-WEB a Szolgaltato altal kialakitott és fejlesztett SaaS (Software as a Service) és DaaS
(Data as a Service) tipusu szolgaltatas. A Szolgaltaté a LARA-WEB elérhetéségét interneten
elérhetd feluleten keresztll biztositja, ez a felulet mindenki szamara elérhetd elézetes
regisztracid nélkul. Egyes elektronikus szolgaltatasok ugyanakkor kizarélag El6fizeték
szdmara érhetdk el szolgaltatasként, amelyek hasznélatdhoz az Eléfizetdnek jelen ASZF
elfogadasaval szerzédést kell kotnie Szolgaltatoval.

4.2. A LARA-WEB szolgaltatasok vonatkozasaban az El6fizeté és a Szolgaltaté kozott online
szerz6dés jon létre, amely nem mind@sil irdsbeli szerz6désnek. Az online szerzddést a
Szolgaltaté nem iktatja és rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetéen nem érhetd el. Az online
szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozd, El6fizetd LARA-WEB fidkjaban is elérhetd rendelési adatok
igazoljak.

4.3. A hatélyos ASZF a Szolgaltato https://mlosz.hu/ weboldalén, regisztracié nélkil, nyilvanosan
elérhet6 és pdf formatumban let6lthetd.

4.4. Az El6fizetd a LARA-WEB szolgédltatasok megrendelése soran tett kezdeményezésével
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd
rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartdsara. Az Eldfizetd és
Szolgaltaté kozott a szerz6dés az ASZF elfogadésaval, rautalé magatartassal jon létre.

4.5. A Szolgaltaté a szolgéaltatasokhoz szorosan kapcsolédd, tajékoztatd Uzeneteket kuld az
El6fizet6é LARA-WEB fidkjaba (rendszerlizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.
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Az El6fizetd koteles a szolgaltatast jogszerlien, rendeltetésszerlien és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, tovabba a jelen ASZF rendelkezéseinek betartasdval hasznalni.

A LARA-WEB portal szolgaltatasai hasznalatahoz szukséges szemeélyesadat-kezelés
szabalyait az https://mlosz.hu/ oldalon elérhetd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Az El&fizetd az 5. pontban részletezett LARA-WEB szolgéaltatasok megrendelésével kijelenti,
hogy a szolgaltatast a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen veszi igénybe, a szolgaltatas
igénybevétele soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek.

A Szolgaltaté az ASZF rendelkezéseit be nem tart6é El6fizetét a LARA-WEB hasznalatabdl
kizarja vagy hozzaférését korlatozza.

A LARA-WEB szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyai

Az ASZF Eléfizetd altali elfogadasaval, dijfizetést kdvetéen, Szolgaltatd az Eldfizetd szamara

lehetbvé teszi az aldbbi SaaS és DaaS tipusu szolgaltatdasok igénybevételét:

e alLARArendszerben tarolt ldadatok kozti keresést mikrochip azonositészam alapjan,

e a LARA rendszerben tarolt, az El6fizetd, mint hitelesitett felhasznald tulajdonaban vagy
tartasaban nyilvantartott l6féle egyedek léadataihoz torténd, megtekintd jogosultsagu
hozzaférés,

e ezen adatok listazasa,

e ezen loadatokhoz torténd egyedi kiegészit6 tartalmak (képek, video URL, szoveges leiras,
egyuttesen a tovabbiakban: hirdetési tartalmak) feltdltése, tovabba

e az El6fizetd, mint hitelesitett felhasznald sajat tulajdonaban lév6 6féle egyedek
meghirdetése a portal altal biztositott és kivalasztott hirdetési poziciokban (a
tovabbiakban: hirdetés).

Az El6fizet6 a szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy a LARA-
WEB-re csak az altala jogosultan kezelt |6 adatlapjaba tolthet fel kizarélag az adott l6ra
vonatkozé hirdetési tartalmat, tovabba az 4altala feltoltott informacidok és hirdetési
tartalmakért és azok jogszeriségéért felelésséggel tartozik.

Az El6fizet§ az 5.1. pont szerinti szolgaltatasok igénybevétele, igy tobbek kozott a hirdetési
tartalmak feltoltése és hirdetések megrendelése érdekében onallo LARA-WEB felhasznaldi
fiokot koteles létrehozni, amelyet az Eléfizeté altal megadott e-mail cim, mint egyedi
azonositd azonosit.

Amennyiben az Eléfizetd LARA-WEB fidkjaban megadott adataiban valtozas torténik, az
El6fizet6 e valtozdsokat koteles személyes menujében atvezetni, ennek elmaradasaboél
ered( felel6sség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizetd hitelesitése soran a Szolgaltaté jogosult ellenérizni a megadott e-mail cim és
telefonszam mikodését.

Az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltato jo hirnevét és az Alapszabalyaban foglalt céljait sértd
hirdetési tartalmat nem tolt fel a LARA-WEB-re. Az El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltatot sérté tevékenysége esetén Szolgaltatd a LARA-WEB portal hasznalatabdl
azonnali hatdllyal — az El6fizetd kartéritési igényét kizarva — kizarhatja, hozzaférését
korlatozhatja.
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5.7. El6fizet6é az altala a LARA-WEB-re feltoltott tartalmakat, hirdetéseket a portalrél barmikor
jogosult torolni. Kifizetett és Szolgaltatd altal mar biztositott LARA-WEB hirdetési
szolgaltatasok megvasarlasatol torténd elallasra azonban nincsen lehetdség.

5.8. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a LARA-WEB-re feltoltott tartalom torlést kovetd
megdrzése (archivalas) Szolgaltatonak nem feladata.

5.9. El6fizeté a LARA-WEB felhasznaldi fiokjat az eléfizetése lejartaig fenntarthatja, abbol Ujabb
hirdetéseket kezdeményezhet, vagy a fidkja megszintetését (torlését) Szolgaltatonal az
Adatkezelési Tajékoztatdéban foglaltak szerint barmikor kezdeményezheti. Tudomasul veszi,
hogy a felhasznaloi fiokja megszuintetésével a mar megrendelt, de még nem lejart, aktiv
hirdetései is visszavonhatatlanul térlésre kerulnek a LARA-WEB-en. Szolgaltaté az El6fizetd
altal kifizetett, de a megjelentetési id6tartam lejarta el6tt torolt tartalmak utan a
dijvisszatéritést kizarja.

5.10. El6fizet6 LARA-WEB felhasznaloi fidkjanak eléfizetése lejartakor a fidokbol inditott
szolgaltatasokat, igy példaul a hirdetéseket is torli a Szolgaltato.

5.11. El6fizeté6 LARA-WEB felhasznaldi fidkjanak lejart eléfizetése megujithaté. Amennyiben a
fiok el6fizetése lejart és ezért a kapcsolédod tartalmak a LARA-WEB-rél torlédtek, akkor a
Szolgaltatd6 nem vallalja a megszuntetés el6tti allapot visszaallitasat. A szolgaltatas
folyamatos fenntartasa érdekében El6fizetd vallalja, hogy felhasznaloi fidkja eléfizetésének
megujitasardl, annak lejarata elétt gondoskodik. Szolgaltatd az eléfizetés lejarata eldtt
id6zitett e-mail Uzenetben és rendszertuzenetben értesiti EL6fizet6t.

5.12. Szolgaltaté hirdetési/bemutatasi helyet biztosit El6fizeté részére lovai bemutatasara,
eladé lovai, fedezbménjei meghirdetésére a LARA-WEB portalon és annak keresd
rendszerében.

5.13. Az El6fizet6 kizarolag olyan képeket és video URL elérést tolthet fel a LARA-WEB portalra,
amelyek esetében rendelkezik az eziranyu felhasznalds jogaval.

5.14. Az El6fizetdé kijelenti, hogy az altala megadott adatok és a hirdetések tartalma a
valésagnak megfelel és nem sérti harmadik személyek jogait.

5.15. A lovak adatlapjara feltoltott képeknek, YouTube video linknek, szoveges leirasnak, illetve
a hirdetésben szerepld képeknek a léadatlaphoz tartozé hirdetett lovat kell dbrazolniuk.

5.16. Mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével ellatott képek feltoltése a LARA-
WEB portalra nem engedélyezett. Az ilyen képeket a Szolgaltatd az El6fizetd értesitése és az
eloéfizetési dij visszatéritése nélkil, azonnali hatallyal torli a LARA-WEB-rél.

5.17. A l|b6adatlap szoveges mezbjében csak a hozza tartozd léra vonatkozd tajékoztatas
jelenithetd meg. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a loadatlap szoveges
mezdjében kozzétett szoveget megitélése szerint moderalni, utélag értesitve errél El6fizetbt,
vagy az ASZF szabdlyainak sérelme esetén, ElSfizetd kartéritési igényének kizarasa mellett,
azt torolni a LARA-WEB-rél. Az El6fizetd altal a loadatlap szoveges mez@jében esetlegesen
megjelenitett személyes adat kezelése vonatkozasaban Szolgaltatod kizarja felelésségét.

5.18. A loéadatlaphoz csatolt vide6 URL csak a hozza tartozé lora vonatkozé tajékoztatast
jelenitheti meg. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hirdetési tartalmak kozott feltolthetd vided
URL elérés kizarélag a YouTube vided tartalommegoszté (https://www.youtube.com/)
hasznadlatat kezeli, a YouTube vided tartalmak feltoltését a YouTube szolgaltatasi feltételei
szabdlyozzak.



5.19. A hirdetések szovegében az altalanosan elfogadott netikett iranyelvei kovetenddk. Tilos
mas aukcios, léarverési vagy hirdetési, tartalommegosztd oldalra mutaté linket elhelyezni a
hirdetésben.

5.20. A Szolgaltaté a LARA-WEB portalon az El6fizet6 altal kozzétett tartalmak valoszer(iségét,
valédisagat vagy megfeleléségét jogosult, de nem koteles ellenbrizni, vagy jogellenes
tevékenység folytatasara utald tényeket, vagy kortilményeket keresni. A LARA-WEB portalon
keresztll érkez6 felhasznaldi bejelentéseket a valdtlan, sértd vagy jogosulatlan tartalom
vonatkozasaban azonban Szolgaltaté kivizsgalja, vizsgalataba illetékes hatdsagot bevonhat.

5.21. Az El6fizetd altal a LARA-WEB-re feltoltott hirdetés a kifizetett hirdetési id6tartam
elteltével torlésre kerul. Szolgaltaté az El6fizetd altal Osszeallitott hirdetési megjelenitést
nem archivalja.

5.22. Az El6fizeté6 altal a LARA-WEB-re feltoltott hirdetési tartalmakat (képek, videé URL,
szoveges leiras) a hozzajuk tartozé l6hoz kapcsolva tarolja, ezen kifizetett, lejarat nélkali,
csupan torléssel eltavolithatd tartalmak az adott l6 vonatkozdsaban megsziint el6fizet6i
jogok megsz(inése (l6tulajdonos-valtozas) esetén sem torlédnek. Ezen hirdetési tartalmak
felett a tovabbiakban az uj, jogosultta valt El6fizetd rendelkezhet.

6. Adijfizetés és szamlazas rendje

6.1. Szolgaltaté a LARA-WEB szolgaltatasok igénybevételének dijszabasat a portalon elérheté
megrendelé Grlapokon, tovabba az online szolgaltatasokbdél osszeallitott ,,kosar” oldalon
tételenként tlnteti fel.

6.2. A szolgaltatdsok dijai a LARA-WEB portalon brutté 6sszegben kertilnek feltlintetésre, a dijak
tartalmazzak a 27% mértékl altalanos forgalmi adot és minden esetben Forintban (HUF)
eértenddk. Egyéb devizanemben torténd fizetést Szolgaltatd nem tesz lehetdveé.

6.3. A LARA-WEB szolgaltatasokbdl oOsszeallitott ,kosar” tartalma szabadon mdédosithatd,
dijfizetési kotelezettség és a valasztott szolgaltatas(ok) tényleges megrendelése a LARA-WEB
»pénztar” oldalan kezdeményezett dijfizetéskor, jelen ASZF elfogadasat kovetden esedékes.

6.4. Szolgaltatd bankkartyds és atutalasos dijfizetési modot tesz lehetdvé. Mindkét esetben az
El6fizet6 altali befizetés a Szolgaltaté mint elfogaddhely Barion Payment Zrt-vel kotott
megallapodasa keretében, a Barion rendszerén keresztil valésul meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

6.5. Atutaldssal torténé dijfizetéskor Szolgaltaté a dijfizetéshez sziikséges adatokat (Szolgéltatd
neve, bankszamlaszama, fizetend® brutté Osszeg, atutalds kozleménye) El6fizetd részére
LARA-WEB (izenetben és e-mail Uzenetben megadja. El6fizetd kotelessége a sajat
bankszamlajarél inditott atutalasos dijfizetésr6l gondoskodni, tovabba az atutalas
kozleményét a Szolgaltaté &altal megadottak szerint pontosan megadni. A dijfizetés
elmaraddsa a megrendelt szolgaltatasok torlését vonja maga utan. Szolgaltaté tovabba
tajékoztatja El6fizet6t, hogy az atutalds kozleményének nem pontos megadasa a befizetés
azonositdsanak automatizmusat akadalyozza, igy a megrendelt LARA-WEB szolgaltatas
biztositdsa a Szolgaltaté Aaltali sikeres egyedi beazonositast kovetéen, jelentésebb
késedelemmel torténhet meg.



6.6. Bankkartyas fizetés esetén Szolgaltaté a Barion Payment Zrt-vel kotott egylttmikodése
keretében El6fizetdt atiranyitja a Barion Payment Zrt. biztonsagos kartyas fizetési fellletére
(Barion Smart Gateway), ahol El6fizet6 a Barion Payment Zrt. altaldnos szerzédési
feltételeinek elfogadasa mellett végzi el Szolgaltatd részére a bankkartyas dijfizetést. A
bankkartyas dijfizetés sikerességét a Barion Smart Gateway igazolja vissza, egyidejlileg
visszairanyitva El6fizet6t a LARA-WEB portalra.

6.7. Sikeres dijfizetés esetén Szolgaltatd a megrendelt LARA-WEB szolgaltatasokat azonnal
biztositja.

6.8. Sikertelen fizetés esetén Szolgaltaté a LARA-WEB szolgaltatas megrendelését nem teljesiti.

6.9. El6fizeté a LARA-WEB szolgaltatasok megrendelésérdl és a megrendelés adatairdl e-mail
Uzenetben visszaigazolast kap a Szolgaltatotol legkésbébb 48 ran belual.

6.10. Szolgaltatdé a LARA-WEB ,,rendelések” kozott egyidejlileg tarolja El6fizetd rendelésszam
szerint azonositott 0sszes megrendelését, feltintetve a fizetés sikerességét vagy
sikertelenségét. Sikertelen fizetés esetén a fizetési folyamat Ujra kezdeményezheté.

6.11. Szolgaltatdé minden teljesitett megrendelésrél elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet
El6fizet6 részére e-mailben kild meg. Az elektronikus szamlat Szolgaltatd a szamlazz.hu
(https://www.szamlazz.hu/szamla/main) rendszerén keresztul allitja ki.

7. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa, megsziintetése

7.1. Szolgaltatd jogosult a LARA-WEB-re feltoltott hirdetést és hirdetési tartalmat azonnal,
egyoldaluan és indokolas nélkil moédositani, eltavolitani, vagy az El6fizet6 fidkjat torolni vagy
korlatozni, amennyiben a LARA-WEB-re feltoltott tartalom az ASZF-be (itkdzik, vagy El6fizetd
a LARA-WEB-et nem rendeltetésszerlien veszi igénybe, jogszabalyba utkozéen hasznalja.

7.2. A nem megfeleld allapotu lovakrél feltoltott képek kozzétételét a Szolgaltatd jogosult
megtagadni és a tartalmat a LARA-WEB-rél torolni.

7.3. A LARA-WEB portal felhasznaldi a jogsértd informaciok megjelentetésével kapcsolatos
panaszaikat a portal levelez6 rendszerén a Szolgaltatdnak jelezhetik.

7.4. Ha a Szolgaltaté megallapitja, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok kére nem valds
elemeket is tartalmaz, a Szolgaltatod jogosult az El6fizet6t a LARA-WEB hasznalatabdl kizarni
és tovabbi értesités nélkul torolni/letiltani az El6fizetd fiokjat. A Szolgaltatd felé ezért az
El6fizet6 semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles a Szolgaltatd karat
megtériteni. Az El6fizet6 fidkjanak Szolgaltaté altali torlése esetén a fiokhoz tartozo
hirdetések a weboldalrol automatikusan eltavolitasra kerulnek.

7.5. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megtagadasaval
érintett El6fizetd IP cimérdél érkezd ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar létrejott
ismételt regisztraciot elézetes értesités nélkll, azonnali hatallyal tordlje, felé a szolgaltatas
nyujtasat a jovében megtagadja.

8. Felelésség

8.1. AWeboldalt minden El6fizetd kizardlag a sajat felelésségére hasznélhatja.


https://www.szamlazz.hu/szamla/main

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

A LARA-WEB portalon a LARA adatbazisbol szarmazé loadatok tajékoztatd jellegliek, jogi
eljarasban nem hivatkozhatéak és nem helyettesitik a hiteles OLIR nyilvantartasbadl kiallitott
tenyésztési dokumentumokat.

A Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan hirdetési tartalomért, amelyet El6fizetd
toltott fel a LARA-WEB portalra. A Szolgaltaté nem vallal tovabba felel6sséget a LARA-WEB-
re feltoltott tartalmak, informacidk pontossaga, megbizhatdsaga vonatkozasaban, mivel a
weblap tartalma a Szolgaltatotol figgetlendl is mdédosulhat.

Az El6fizetd altal a LARA-WEB-en kozzé- vagy elérhetévé tett tartalomért, tovabba ezen a
tartalom altal szandékosan, vagy véletlenul okozott vagy egyébként azzal dsszefuggésben
felmerult mindennemd vagyoni és nem vagyoni karért kizardlag az El6fizet6t terheli
felelésség, a Szolgaltatod ezen tartalmakért nem felel és azokért semmilyen felelésséget nem
vallal.

El6fizeté hibas adatfeltoltésébdl eredd jogvita esetén a Szolgaltaté nem avatkozik bele az
El6fizeték kozti jogvitaba. A Szolgaltaté kizar El6fizeté részér6l mindennemd igényt és
kovetelést.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd &ltal a LARA-WEB-re feltoltott, ASZF-be (itkdz6 tartalom
azonnali eltavolitasara és az érintett El6fizet6 tovabbi tevékenységének megakadalyozasara.
Ez esetben a Szolgaltatod kizarja a felelésségét minden ebbdl ered karért.

A Szolgaltaté torekszik ra, de nem vallal kotelezettséget a LARA-WEB folyamatos
mukodtetésére, a szolgaltatds folyamatossaganak biztositasara, tovabba nem vallal
felelésséget az olyan kdzvetlen vagy kdzvetett karokért, amelyeket a Szolgaltatétol figgetlen
korilmények okoznak.

A Szolgaltatd nem felel6és a Felhaszndldéknak a weboldal haszndlataval terjedd vagy

elérhetdvé valé karos tartalmak, igy virusok, kartevék okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban.

Szavatossag

. El6fizet6 Szolgaltatd hibas/hianyos teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Hibas vagy hianyos teljesitésnek minésul a LARA-
WEB szolgaltatdas megrendelését és kifizetését, annak Szolgaltatd altali visszaigazolasat
kovetd hibas vagy hianyos hirdetési megjelenés.

A hibat annak felfedezése utan El6fizeté haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott egy héten belul kozolni koteles Szolgaltatoval.

Szolgaltatd a hibat koteles sajat koltségén, a LARA-WEB rendszer napléadatai elemzésével
kivizsgalni és kijavitani. Amennyiben a hiba nem javithatd, ugy El6fizetd részére Szolgaltatd
koteles a hibaval érintett szolgaltatas dijat visszafizetni.

10. Panaszkezelés

10.1. El6fizet6 a LARA-WEB szolgaltatasokkal, vagy azokkal 6sszefliggésben a Szolgaltato altali

mulasztdssal kapcsolatosan jogosult panaszt tenni széban telefonon vagy személyesen,
valamint irdsban, Szolgaltaté 1. szakaszban leirt elérhetfségein. A széban tett panaszrél
hangfelvétel nem készil, arrol Szolgaltaté jegyz6konyvet vesz fel, amelyet tajékoztatasul e-
mail Gzenetben Eléfizetédnek megkuld.



10.2. Apanaszkezelés érdekében a panasz targyan tul El6fizetd koteles megadni sajat azonosito
adatait.

10.3. Szolgaltatd a panaszt 30 napon belul, dijmentesen kivizsgalja és lehetéség szerint azonnal
orvosolja, amelynek kimenetelérdl a panaszt tev6 El6fizet6t tajékoztatja.

10.4. A panasz esetleges elutasitasa esetén Szolgaltatd a dontésér6l e-mail Uzenetben
tajékoztatja El6fizetdt, indoklast adva a panasz elutasitasa vonatkozasaban.

10.5. Amennyiben El6fizetének nem sikerll panaszat a Szolgaltatoval rendezni, ugy El6fizet6 az
alabbi forumokhoz fordulhat:

e Fogyasztévédelmi hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/ fogyasztovedelmi_hatosag

o Békéltetd testllet
http://www.bekeltet.hu

e Online vitarendezés
http://ec.europa.eu/consumers/odr
odr@itm.gov.hu

11. Zaré rendelkezések

11.1. A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara, beleértve a
szolgaltatasok tartalmat és dijat, a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Szolgaltato a
modositasrél a LARA-WEB portalon kiildott rendszerértesitésben kozvetlenul tajékoztatja az
El6fizetdit. Az esetleges elbfizetésidij-modositas a mar eléfizetett szolgaltatasok dijat nem
maodosithatja.

11.2. A mddositas idépontjat kovetéen az Eléfizetd barmely szolgaltatas hasznalataval, illetve
megrendelésével egyidejlileg elfogadja az ASZF médositasat is.

11.3.  Amennyiben Eléfizeté a mddositott ASZF vagy dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe
venni a Szolgaltatd szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni az ASZF rendelkezései
szerint.

11.4. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

11.5. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyv eléirasai irdanyadok.

11.6. Ajelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar.

11.7. Jelen ASZF 2025.02.27. napon lép hatalyba.


http://www.bekeltet.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

